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Lomavastaajan rakenne ja toiminta soitettaessa

Vastaajavalikon rakenne ja valinnat

Saapuva puhelu J

“Tavoittelemasi henkild ei ole toissa”
1. Jos haluat puhelun siirtyvdan matkapuhelimeen, valitse 1.
2. Jata viesti, valitse 2.
3. Puhelu siirretadn toiseen numeroon, valitse 3.*

Valinta 1. Valinta 2.
Jos haluat puhelun siirtyvan Puhelu ohjataan Benemen-
matkapuhelimeen vastaajaan (jos aktivoitu)

Vastaajan toiminta soittajalle

* Vapaaehtoinen valinta.
Jos Valikkosiirto-kenttaan ei sydtetd numeroa, niin soittajalla on kdytdssaan vain valinnat 1 ja 2.
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Kirjautuminen

BeneDesk Webportaaliin kirjaudutaan osoitteessa:

https://discover.beneservices.com/
(Discover ohjaa kayttajan automaattisesti oikealle sivulle)

B Wekcome - faabest

Kirjauduttaessa ensimmaista kertaa tai salasanan unohduttua BeneDesk

Paina Forgot password -painiketta ja tayta: Login

* Sahkopostiosoitteesi Username-kenttdaan

*  Puhelinnumerosi Phone number -kentt3an et e *
*  Paina Send request -painiketta

BeneDesk
(1 N

ral @benemen com

Kirjauduttaessa normaalisti
Kirjauduttaessa, syota kenttiin:
1. Sahkopostiosoitteesi P

2. Salasana username@company.com
3. Paina Log in -painiketta (tai Enter ndppaimistolta) Phon number

+35850 X No number
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Lomavastaajan aktivointi

BeneDeskin lomavastaajan kaytto jakautuu kahteen padvaiheeseen
2 Etusivu - BeneDesk x @ N " X
* Loma-ajankohdan asetus € G (0 [@ seane | hossnmbenedeskom t
* Vastaajan ja puheluiden ohjauksen asetus BeneDesk =
Loma-ajankohdan asetus LR
1. Avaa Tavoitettavuus-sivu i‘m@ Tavoitettavuus o Yleiset asetukset . Puhelutiedot Hakemisto BeneCC
. Luo uusi Ei tdissd -tavoitettavuustila HovOloRAHa vaNan OIS Haae ook || Kiuatos punuaIen e YRy otk 22k hawan honilol Pavelusanossa natovet
. 7 saapuvien puheluiden ohjaukseen mihin paatelaitteisiin haluat tallentamistasi puheluista reaaliaikaiset tavoitettavuustilansa henkilot, jotka vastaanottavat
° 3 Va”tse Seké alku_ etta |oppupaivam§ar'a kalenterista / Ol\essas‘\nwhl(a‘n‘a phé‘a\v”e.\lgsa‘nowssa E}:Eelfﬂdg&sﬁaaﬁ:yanJ'al\1\1'en nakyvat taalla yr\ly:fen'ir‘\lxhll‘e?‘ys}pﬂlw”\ermmr‘l
4. Hyvaksy padivamaarat Ok-painikkeella BeneDesk Ee
5. Tarvittaessa voit kirjoittaa paluuajankohdan Lisatieto-
teae . . . . . @ g Aktiivinen tilatieto & Luo uusi
kenttdan, jolloin paluuajankohta nakyy hakemistossa e
. Tavoitettavissa ul
8 Varattu M
Varattu o Lokakuu 2018 °

Tavoitettavuu
s

gL Ma T Ke To Pe La su

{ Eitoissa =

T O :) T
Yieiset Coppa T o’ B 5 o - B
° Paluuaika (loppupvm.) luetaan soittajalle, jos se on asetettu. aseluiset “c w o v e w]o]e2
E® 22 23 24 25 26 27 28

Jos et halua soittajan kuulevan paluuaikaa, valitse Jatkuva ja e
.. . o _sege . . . Puhelutiedot 29 30 3
kirjaa paluuaika Lisatieto-kenttdan, jolloin paluuaika on e =l
nahtévissd hakemistossa. = ej/“ JIR T .
Hakemisto
O Minuutti 50 v
BeneCC Nyt
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2 Vieiset asetukset - Benel X

<« C 1 | & Secure | https;//www.benedesk.com/Settings +r

BeneDesk 2|
@ =2 Puheluiden kasittely @ Tybaika CD Puhelusiirto tyGajalla <] Lisatoiminnot e
EiEm n ja -laitteen kay pa ? Muuta tyoajan mukaan Poissaolotiedote ja siirtoasetus ? Vastaajaviesti ? £
& Taysi tydkaytto v : Siirto, ei tiedotetta v ,\ d
avoitettavuus Mobiili tyék: KyHa N Ei t Valiks irts
= = H H obiilinumero pysyy tySkiytéssi 2 i vastaa alikon siirtonumero 2
LO m ava Sta aJ a n a kt IVO I ntl Alkuaa e Vastaajaan v Siirtonumero: +35850.
Plihelun tarjontatapa 2
Jarestyksessa . 9:00 ma v || 17:00 ma Y| Al nairitse @
Vastaajaan v
" Halytysaika (s) 7 900t v| 1700t v
Punelutiedot 45 v Eitoissa
8:00 ke v || 16:00 ke v Valikkoon v Ve /A
. . . . % P':i'a’:eamser B e | -
Vastaajan ja puheluiden ohjauksen asetus I T T ¥
. ) o 3 veet I 9:00 pe v [ 17:00 pe
o Avaa Yleiset asetukset -sivu BenecC 4 vop2 @ 1
o E Muy Ei taissa v
. o g aee . . . BeneReports .
o * Valitse Ei téissd -pudotusvalikosta Valikkoon B poeunsly Elbois oo B
s . . Koputus v
(vastaajan valinta 1) SeneHelpDesk .
. .. 3 . . . Tyspuheluiden tallennus 7
e * Valitse Siirto — Kaikki puhelut -pudotusvalikosta Valikkoon o Soitelut ja vastatut .

Aloita hallinta

(vastaajan valinta 2)

e » Kirjoita Valikon siirtonumero -kenttaan numero, johon puhelut siirretdan

(VaStanan Vallnta 3) Y Puhelusiirto vapaa-ajalla 8 Omat asetukset % Numerot
*Jos kentdn jattaa tyhjaksi, on soittajalla kdytdssa valinnat 1 ja 2. et knlpune e i3 Al promenis e N el Mebilinumere
Ei v Helsinki v
Tyonumero ?
Halytysaika (s) ? Kayttaliittymakieli ? +358409207124
60 v Suomi v VolP-numero 1 2
+358409207124
Kayti siirtoja 7 Tiedotteiden kieli 7 VoIP-numero 2 ?
Kyl . Suomi . +358400207124
Vastaajan numero ?
siirto - Kaikki puhelut ? Maamis’a{n alue +358409207000
Valikkoon - C nki v Naytettivi numero 2
7 Oletus v

en yksityisyyden oletusarvo 7
Ei maaritelty v

+ Tallenna w Tallenna w Tallenna
Huom! E= E= E=Sn

Muista palauttaa vanhat siirrot poissaolon jalkeen!
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2 Vieiset asetukset - Benel X

& C | @ Secure | https//www.benedesk.com/Settings #
BeneDesk °
@ =23 Puheluiden kisittely @ Tysaika @D Puhelusiirto tysajalla l(] Lisatoiminnot 7
EiEm n ja -laitteen kay pa ? Muuta tyoajan mukaan Poissaolotiedote ja siirtoasetus ? Vastaajaviesti 2
2
8 Taysi tydkaytto v Siirto, ei tiedotetta v
Kylla v
. o .o IEVOREHANTLS, Mobiilinumero pysyy tyskiytossa 2 Ei vastaa Valikon siirtonumero 2
V n Ei Alkuaika Loppuaika
a S a a a ”+ Vastaajaan v Siirtonumero: +35850.
Puhelun tarjontatapa 2 000 700
Yieiset ma v ma v i
aselukset Jarjestyksessa v Aua hairitse @
Vastaajaan v
Hilytysaika (s) 7 9:00ti v|| 17:00ti v
45 . Ei toissa
8:00 ke v || 16:00 ke v Vastaajaan v

Paitelaitteet 7

Mobiil

Vastaajan kaytto, liittyman haltija

9:00 to v|| 17.00 to v
.. e o oTe 9:00 pe + || 17-00 pe v
Viestien kuuntelu 4 o2 @ 1
. i .
¢ Soita numeroon +358 40 920 7000 L= Hossa
T . . ag m . . eneReports N
» Syo6ta PIN-koodi vastaajan sita pyytdessa B Koputus » Eitoissa  ~
. Koputus v
¢ Oletus PIN-koodi on 1234 B —
. . . . 6puheluiden tallennus ?
* PIN-koodin voi vaihtaa BeneDeskin kautta L Sofetut ja vastatut B

Aloita hallinta

Viestien poisto

* Viestit voidaan merkitd poistettaviksi danivalikon kautta T Punelusiito vapas-ajata B e )
Varattu kun puhelu p3ill 7 Suomen hitipuhelualue ? Mobiilinumero
ogee . . . +358409207124
Henkilokohtainen tervehdys ° & Helsink Tysnumers »
. . . e e e . . . . . . alytysaika (s) 7 Ayttéliittymakieli 7 +358409207124
+ Kayttija voi nauhoittaa tai kirjoittaa tietokoneen lukemaksi (tekstistd puheeksi ot . o : o mmare 1
. . o es . . +358409207124
-toiminnolla) oman henkilokohtaisen tervehdyksen R Tiedottaiden kisli 7 R
* Soittaja kuulee tervehdyksen ennen viestin jattdmista Kyl : Suom 1 e
Siirto - Kaikki puhelut 7 Maantieteellinen alue +358400207000
Ei siirtoa v Europe/Helsinki v Niytettivi numero 2
N Oletus v
Siirto - Ei vastaa 7 Y YISYy letusarvo ?
Vastaajaan v Ei maaritelty v
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