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1 Kuinka vastaaja toimii?

Puhelun ohjautuessa vastaajaan, soittaja kuulee tervehdysviestin ja danimerkin, jonka jalkeen soittaja

voi jattaa viestin (max. 2 min.) vastaajaan.

Saapuneesta vastaajaviestista |dhetetdan kayttéjalle tekstiviesti ja/tai sahkdposti Benemenin tiedossa

olevaan numeroon ja/tai sdhkopostiosoitteeseen.

Uusi vastaajaviesti sailytetdaan, kunnes se merkitdan valikossa poistettavaksi.

1.1 Vastaajavalikko

Vastaaja toimii seka suomen ettd englannin kielella. Vastaajan asetuksia voidaan muuttaa BeneDesk-

asetuksista. Valikon rakenne on kuvattu alla (Kuva 1).

Kuva 1. Vastaajavalikon rakenne.
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2 Benemen-vastaajan kdyttoonotto

Benemen-vastaaja otetaan kayttoon BeneDesk-kayttoliittyman Yleiset asetukset -vililehden
Puhelusiirto tydajalla -valikon (Kuva 2) kautta.
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Kuva 2. Vastaajan kdyttéénotto.

Aktivoitaessa vastaaja, seuraavat siirrot tulevat automaattisesti voimaan:

e Puheluun ei vastata 30 sekunnin sisalla
e Kayttdja on ”Ala hiiritse” -tilassa (”Do not disturb”)
e Tybpuheluiden siirto, kun kayttaja on ”Pois toista” -tilassa (" Off work”)

Vastaajan asetuksia voi muuttaa BeneDesk-kayttoliittyman kautta kdyttajan tarpeita vastaaviksi.

2.1 Henkilokohtainen tervehdysviesti

Kayttdja voi nauhoittaa oman, henkilokohtaisen, tervehdysviestin soittajalle, jolloin soittaja tietda
soittaneensa oikealle henkil6lle. Tervehdyksen voi nauhoittaa tai kirjoittaa BeneDeskin tekstista-
puheeksi -toiminnolla.

Maksimissaan kahden minuutin mittaisen tervehdyksen voi nauhoittaa danivalikon kautta.
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2.2 Vastaajan PIN-koodin asetus

Vastaajan oletus-PIN on 1234. Jotta vastaajaan padsee soittamaan toisesta puhelimesta (liittymasta)
tai ulkomailta, on vastaajaan asetettava PIN-koodi, joka voidaan asettaa BeneDeskin Omat tiedot -

valikon (Kuva 3) kautta.
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Kuva 3. PIN-koodin asetus/vaihto.

Turvallisuussyiden takia, Benemen ei pysty palauttamaan tai nollaamaan kayttajan PIN-koodia.

2.3 Halytysten asetus

Kaytettavissa olevat halytystyypit ovat Tekstiviesti, Sahkoposti ja BeneDesk. Sahkoposti [ahetetdan
Benemenin tiedossa olevaan sahkdpostiosoitteeseen sekd matkapuhelinnumeroon.

Benemen-asiakastuki voi vaihtaa halytystyypit.
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3 Vastaajan kaytto

3.1 Viestien kuuntelu

Viestit voi kuunnella soittamalla numeroon 500 tai +358409207000, +4530155500 tai +447458820500,
mistd tahansa kadyttdjan paatelaitteesta. Vastaaja tunnistaa liittyman automaattisesti kaytetyn
paatelaitteen mukaan.

Viestit voi kuunnella myds ulkomailta kasin tai toisesta puhelinnumerosta soittamalla ns. pitkdan
vastaajanumeroon; +358409207000, +4530155500 tai +447458820500, lyhytnumeron (500) sijasta.

3.2 Viestien kuuntelu oman liittyman kautta ulkomailla ollessa

Ollessa vierailijaverkossa (Roaming), voi vastaajaviestit kuunnella valitsemalla ns. pitkan
vastaajanumeron +358409207000, +4530155500 tai +447458820500. Soita numeroon ja syota
liitttymasi numero (oma puhelinnumerosi) ja PIN-koodi, jos sitd kysytaan.

3.3 Viestien kuuntelu toisen operaattorin liittymasta

Soita ns. Pitkddn vastaajanumeroon +358409207000, +4530155500 tai +447458820500 ja liittymasi
numero (oma puhelinnumerosi) ja PIN-koodi.
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4 Lomavastaaja

Huom! Lomavastaajan pikavalintanumero on 501.

4.1 Kuinka lomavastaaja toimii?

Kun puhelu ohjautuu lomavastaajaan, soittaja kuulee alla kuvatun danivalikon (Kuva 4).

Soittaja

Poissaolovalikko

“Henkild, jota yrititte taveittaa ei cle tdissa."

¥
1. 2. 3
los haluat kuitenkin los haluatjattaa .
. . Tydasicissa
puhua henkilén kanssa aaniviestin

¥

Puhelu siirretdan
matkapuhelimeen
muista asetuksista
riippumatia

Puhelu siirretdan
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Kuva 4. Lisdvalikon rakenne, poissalovalikko.

4.2 Kuinka lomavastaaja otetaan kayttoon?

Lisdvalikko maarittelee, soittajan kuuleman valikon. Menu voidaan aktivoida kdytt6on siirtamalla

puhelut BeneDeskin siirtokentissa valikkoon (Kuva 5).

Helpoin tapa valikon aktivointiin, on siirtaa kaikki puhelut numeroon 501 ”Pois toista” -tilassa.
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Kuva 5. Lisdvalikon kdyttéonotto BeneDeskissd.

4.3 Kuinka lomavastaajaa hallinnoidaan?

Kayttaja voi hallinnoida lisavalikkoa, lisdamalla tervehdyksen valikon alkuun. Jos omaa tervehdysta ei
kdytetd, on kaytossa vakiotervehdys.
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En valiteftavast paase vastaama
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Burtonumern; +35850

Kuva 6. Tervehdysviestin lisddminen BeneDeskissd.

Kayttdja voi myos maaritella tydpuheluiden kohteen. Jos kohde on maaritelty, soittaja kuulee
kolmannen vaihtoehdon “tydasioissa, valitse kolme” ja puhelu siirretddan maariteltyyn kohteeseen. Jos
siirtokohdetta ei ole maaritelty, ei soittajalle soiteta kolmatta vaihtoehtoa.

Kayttdja voi nauhoittaa tervehdyksen vastaajaan, valitsemalla vaihtoehdon kolme.
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