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BeneDesk – BeneCC - Pikaohje

• Avaa BeneCC (ks. Kuva)
• BeneDeskin BeneCC-osiossa klikkaa Sarjassa

(se on oletuksena aina pienennetty)

Kirjautuminen palvelusarjaan

Palvelusarjat
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Kirjautuminen palvelusarjaan

Toiminta Sarjassa

Vastaanota palvelusarjapuheluita Ei/Kyllä
• Aseta Kyllä jos haluat vastaanottaa puheluita
• Aseta Ei jos et halua vastaanottaa puheluita

Alla näet kaikki ne palvelusarjat joista voit ottaa puheluita
• Aseta Kyllä jos haluat olla jäsen
• Aseta Ei jos et halua olla jäsen
• Puheluiden vastaanottamiseksi, valitse ko. palvelusarjassa Kyllä.

Huom! Pelkästään olemalla jäsen palvelusarjassa, puheluita ei 
yhdistetä.

Huom! Muista myös, että tavoittavuustilasi täytyy olla sellainen, että 
se sallii puhelut.

Palvelusarjat

• Palvelusarjojen reaaliaikainen tilanne näytetään, kuten kuvassa
• Ohje-sivun saa avattua valikon yläkulman kysymysmerkistä
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Puhelun saapuessa näet 
• Minkä palvelusarjan 

kautta puhelu tulee
• Puhelun tilan
• soittajan numeron
• Alkuperäisen kohteen 

numeron

Puhelun välitys

Puhelun voi 
• Asettaa pitoon
• Katkaista
• Siirtää

Puhelun siirto
Siirtääksesi puhelun, hae 
henkilö hakemistosta.

Klikkaa henkilön 
puhelinnumeroa...

...jolloin numero siirtyy 
siirtokenttään. 

Klikkaa Siirrä, ja puhelu 
siirtyy haluttuun 
kohteeseen.
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Puhelun siirto toiseen 
palvelusarjaan

Puhelun voi siirtää toiseen 
palvelusarjaan, joko 
• hakemalla se 

hakemistosta, tai 
• klikkaamalla palvelusarjan 

nimeä Palvelusarjat-
listalta

Kaikki palvelusarjat eivät 
välttämättä näy kaikilla 
käyttäjillä listalla, mutta ne 
löytyvät aina hakemistosta. 

Puhelun välitys

Puhelun siirto

Puhelun voi siirtää myös muuhun kuin hakemistosta 
löytyvään numeroon kirjoittamalla siirtokohteen 
puhelinnumeron siirtokenttään

Pito

Jos puhelun on asettanut 
pitoon keltaisesta Pito-
painikkeesta ja sen ottaa 
pois pidosta, sitä tarjotaan 
kuten uutta puhelua.

Jos siirtokohde ei vastaa

Kun siirtokohde ei vastaa, 
puhelu palautuu takaisin 
palvelusarjaan. Palautuvan 
puhelun tunnistaa 
kaksoisnuolimerkistä.


